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1. Estado de avance del proyecto y relacion de actividades
realizadas

Siguiendo con el cronograma general del proyecto (cronograma 1), los ultimos 60 dias
(Desde el 23-10 al 22-12) se han focalizado en las actividades correspondientes a los
estudios 1, 3 y 4. En particular, en estos estudios, los esfuerzos se han dirigido
especialmente a:

e Estudio 1: Cadenas
o No ha habido grandes avances en este estudio. Hasta la fecha solo se cuenta
con los dos cuestionarios recibidos en el informe anterior (Argentina- Santa Fe
—Javier Caporgno) y Uruguay (Yamandu Mendoza). Para estos dos
cuestionarios se ha elaborado un esquema preliminar de cadena.
o Para el resto de territorios, los expertos se han comprometido a enviar sus
cuestionarios a la brevedad
e Estudio 3: Hoteles Republica Dominicana
o En colaboracidon con el equipo de Republica Dominicana (Santiago Rivas, Hanoi
Vasquez) y Argentina (Gustavo de Greef), se ha realizado una prueba piloto del
cuestionario disefiado y presentado en el informe de avance 4. Los resultados
preliminares observados en uno de los principales hoteles de santo domingo
se muestran en el punto 3). Queda pendiente realizar otra prueba piloto en
otro hotel para comenzar a distribuir el cuestionario en el resto de hoteles. Se
estd considerando (a través de las gestiones de Santiago Rivas) utilizar la base
de la principal asociacidon hotelera de la republica dominicana (Asonahores)
para distribuir el cuestionario.
e Estudio 4: Consumidor — disefio del experimento (a realizar en 2017)-Mar del Plata-
Argentina
o Se ha realizado un primer disefio del cuestionario y del experimento a realizar
en Mar del Plata. Se estdn considerando dos opciones de experimento con 4 o
seis mieles para realizar la cata diferenciadas por su consistencia (sélida,
liquida), origen geografico (Mar del Plata o fuera de ésta) y por colores claros
u oscuros. El objetivo es obtener las preferencias del consumidor hacia estos
atributos. Para realizar este disefio se ha contado con la activa participacion
del equipo de investigadores de la Universidad de Mar del Plata y del INTA,
que han realizado un estudio exploratorio sobre |la oferta de mieles en tiendas
minoristas de la zona y de las preferencias del consumidor con una muestra de
43 estudiantes de la universidad. (en el punto 4 puede encontrarse el
cuestionario borrador a implementar).

Préximos pasos:

o Estudio 1 (cadenas): se insistird con los expertos que se han comprometido a
enviar los cuestionarios para que lo hagan. Posteriormente se realizara el
procesamiento de la informacidn recibida y se contactard con stakeholders.
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o Estudio 3 (Hoteles). Prueba piloto a otro hotel, validacién final del cuestionario

y Envio de cuestionarios al resto de hoteles. Procesamiento de informacién.

o Estudio 4 (consumidor-Argentina). Cerrar el disefio optando por una de las

dos opciones planteadas. Pasado el periodo vacacional en argentina, se

iniciard la puesta en marcha del experimento intentando realizar el mismo

durante el mes de febrero o marzo.

Cronograma 1

Cronograma de trabajo (fecha inicio proyecto 22/2/2016)

Estudios a desarrollar

Meses proyecto

5 6 7 8 9 |10

11 | 12

1. Analisis exploratorio de las
cadenas apicolas en los paises
objetivo

* Infl | *

] Inf6

2. Nuevos productos:
Tendencias mundiales de nuevos
productos apicolas (Mintel)

inf2

inf4

3. Estudio de demanda de miel
en hoteles especializados en turismo
exterior en Republica Dominicana.

4. Estudio exploratorio sobre el
potencial de desarrollo de canales
cortos de comercializacién en
Argentina, focalizando en
consumidor.

inf4 | *

* infé

Informe final integrador

* inf7

Calendario 2016-2017

10 | 11 | 12

2016

2017

informe final

I informe de avance

Calendario entrega informes

Informe ‘ fecha entrega Tipo de informe (avance o final) ‘
Informe 1 22-abr-16 Avance estudio 1y 4
Informe 2 22-jun-16 Avance estudio 1,2,3y 4
Informe 3 22-ago-16 Avance estudio 1,2,3y 4
Informe 4 25-oct-16 Avance estudio 1, 3 y 4. Informe final e2
Informe 5 26-dic-16 Avance ed elye3
Informe 6 22-feb-17 Finale4,elye3
Informe 7 22-feb-17 Informe final integrador
3
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2. Estudio 1 “Cadenas”: Datos preliminares cadenas analizadas
(Santa Fe y Uruguay)

A continuacién se muestran algunos datos preliminares de estas dos cadenas (sélo en éstas se
han obtenido respuesta por parte de los expertos), sintetizados en diagramas que buscan
representar a simple vista las principales caracteristicas de las mismas.

Los cuestionarios elaborados y recibidos permiten analizar mds informacién, la cual se
presentard en el préximo informe.
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Diagrama 1 Esquema de la cadena apicola en Uruguay

Insumos Produccién primaria Acopio Transformacién Comercializacion

Tambores metalicos para miel
Localizacién: Montevideo Produccion apicola — productos de la
Volumen de produccién Uruguay: colmena

46,667 tambores (para 14000 tn)
Empresa principal: PRESTAL SA

Tratamientos sanitarios Material vivo Cera estampada Ul R 2 A ) 2l
(acaricidas) Nro. Empresas: x 2 empresas principales Ler?n::?r:: :&ezs:.sas)
X empresas principales. Volumen de negocios 7 (apicola integral las : Nicll)era 14|v'|3uss g
Localizacién: x anual: x piedras, Telgar) . Nimelc:r 9M USS
Volumen de ventas aprox x Produccion: x tn . {
* Urimpex, 5M USS

* Puebla Nueva 3M USS

Volumen comercializado: 11-12 mil tn (30-40
millones de ddlares)

Localizacidn principal: Montevideo

Materiales de madera

para colmenas |
Localizacién: x

Volumen de compras anual x
colmenas

Alto grado de influencia en el
resto de la cadena a través del
poder de compra

Produccion Miel

Nro. Apicultores: 3000 (535.000
colmenas)

Produccién anual: 14000 tn
Exportacion: 90%

Mercado nacional: 10%

o . . Salas de extraccion Envasado
_ e e e e . e - - Principales empresas: Familia Roth, Acobio X empresas principales
Sergio Alvarez, Federico Coll, Mauro Alrededor de 487 p HPieE
salas Localizacidn: x

Cadenasso, Mario Raucher, Alvaro
Isnardi, Walker Flores, Nestor Viera,
Mauricio Grajales, José Pedro
Rodriguez. Cooperativas: CALAY,
CALAPIS.

Industrias (pasteleria
principalmente)

Propéleos
Exportacion 14 tn

Servicios tecnolégicos:
INIA
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Insumos

Tambores metalicos

Empresa principal: Fabritam
Localizacion: Buenos Aires

Venta de tambores santa fe: 32.000
tambores (Volumen de negocios: 1,8
millones de délares)

Tratamientos sanitarios (acaricidas)
3 empresas principales. Principal
Apilab

Localizacién: Buenos Aires

Volumen de ventas aprox. Santa fe:
400.000 USS (30% de colmenas
aplican tratamientos)

Materiales de madera para
colmenas

Localizacion: Entre Rios
Volumen de compras anual en
santa fe: 20% de las colmenas se
reponen anualmente (60000
colmenas)

Diagrama 2 Esquema de la cadena apicola en la provincia de Santa Fe

Produccion primaria

Material vivo
estero

uss)

Localizacién: Tucuman, Santiago del

30% de la demanda provincial (45.000

Acopio Transformacion Comercializacién

Transformacién y Exportacion
4 Principales empresas
Localizacidn: Buenos Aires

Nexco

ACA

Parodi

Honey Max

Envasado
Dos empresas principales
Localizacion: Cérdoba

Industrias (pasteleria
principalmente)

Y

Material vivo

Nro. Empresas: 5-6
Volumen de negocios
anual: 105.000USS

70% de la demanda de la
provincia

r
|
|
|
|
|
I
|
|
i

Produccion Miel
Nro. Apicultores: 2500 (300.000
colmenas)

Produccién anual: 7.000 tn (700
comercio justo)

Volumen de negocio: 8 millones de
dolares

Produccion Cera: 700 tn

Actividades localizadas
en Santa Fe

Envasado

Algunos apicultores
envasan a pequefia escala
Cosar también envasa

Industrias (pasteleria

Salas de extraccion
Alrededor de 300 salas
(20 habilitadas)
Empleo: temporal,
hasta 900 personas en
total

Acopio principalmente)
Entre5y 6
apicultores

Apitoxina, propoleos

Transformacion y Exportacion

2 Principales empresas:
Promiel (600-1200 tn de miel de santa fe,
mas 4000-5000 toneladas de otras
regiones)
Cosar (700 tn comercio justo)

Servicios tecnolégicos:
Inta y técnicos de cambio rural: en torno a 25 personas en la provincia
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3. Estudio 3 “Hoteles RD”: Primeros datos relevados en hoteles
en la Republica Dominicana

HOTEL DE 245 habitaciones, Santo Domingo.
Total de visitantes al ano: 75.900

e Consumo mensual promedio: 23 gls* (87 litros); anual 1.044 litros. Esto implica un
volumen de compras anual de 124.200$ RD (2.672 USS)
e Consumo visitante per capita: 13 gramos

Tipo de miel consumida

e Convencional (no orgénica)

e color ambar claro

e consistencia viscosa

e sin certificaciones

e envase de plastico flexible y botella de plastico rigido de un litro (buffet)
e precio 4505 rd / gL

e Utilizacién en el hotel: cocina y buffet

Productos sustitutos (mermeladas y endulzantes)

e Mermeladas: 18 latas mensuales, marca Helios, 338 pesos, 72.907 SRD al afio.
Producto nacional.
e Azlcar: 15 sacos mensuales. 507.600 S RD al afio.

Preferencias de consumo: Atributos mds valorados

1. Miel viscosa, de color ambar oscuro, producidas en el caribe y con certificacién de calidad
(5)
Precio, sabor y aroma, fluida (4)
Marca, cristalizada parcialmente (3)y

Qué entienden por Mieles de calidad?

1
galones
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e Miel sin cristalizacion; sabory aroma (5)
e precio (4)

Factores que incrementarian la demanda de miel del establecimiento

e Mejorar la calidad del producto y obtener mayores descuentos de precios (5)
e Mejorar disponibilidad del producto y variedad de productos (3)

Atributos mds valorados de los proveedores

e Confianza en el proveedor, facilidad de pago, cumpla requisitos sanitarios, localizacién
del proveedor cercana al establecimiento, precios ofrecidos, cumplimiento de los
acuerdos (5)

e Suministro variado de producto y con certificacion HACCP (4)

e Acuerdos de compras para entrega seglin consumo

e Se prefiere negociar directamente con el producto/apicultor

e Paraingresar como proveedor, debe llevar muestras y tener registro nacional de
contribuyente (RNC). Se demanda miel.

Imagen 1 Muestra de algunas de las mieles adquiridas por el hotel
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4. Estudio 4 “Consumidor”

4.1. Cuestionario piloto estudio consumidor Mar del Plata

Se ha elaborado el siguiente cuestionario piloto. Para la cata de mieles, aun queda por
determinar si se incluirdn 4 o 6 mieles a probar. Las opciones son:

Opcidn A Opcién B
Colores CLAROS CLARO Y OSCURO
1 2
Origen ' o 1. Milflores (o sin determinacion)-
.. MIL FLORES (o sin determinacion) Clara
botanico . .
2. Eucalipto o cualquier otra que sea
oscura y se consiga en tiendas de
MDP,
2 2
Consistencias | a. Solida (incluye cremosa) y a. Solida (incluye cremosa) y
b. liquida b. liquida
Origen 1. Mar del Plata 1. Mar del Plata
geografico 2. fuera de Mar del Plata 2. Fuerade Mar del Plata
4 6
l. MDP, Solida/cremosa I MDP, CLARA, SOLIDA
Il. MDP, LIQUIDA Il. MDP, CLARA, LIQUIDA
Il. fuera de Mar del Plata, Il. fuera de Mar del Plata, CLARA,
. SOLIDA/cremosa SOLIDA
Mieles a
V. fuera de Mar del Plata, V. fuera de Mar del Plata, CLARA,
probar LIQUIDA LIQUIDA
V. fuera de Mar del Plata,
oscura, sélida
VI. Fuera de Mar del Plata,
Oscura, Liquida
- Sin restricciones No hay mieles oscuras producidas en
Restricciones
Mar del Plata
PRECIOS 6 (35, 40, 45, 50, 55, 60) 6 (35, 40, 45, 50, 55, 60)
NOTAS:

e A CADA PERSONA SE LE PAGA 60 PESOS (compre o no la miel) con lo cual nos paga la
miel que ha elegido.

e Alastiendas se le pagara el precio de venta independientemente del precio que haya
“pagado” el consumidor en el experimento.

e Operativamente, si vemos que una sola tienda no puede dar todas las opciones que
incluimos en el experimento, podemos hacer acuerdos con otras tiendas para
asegurarnos que podemos dar mieles a todos los consumidores que las hayan
escogido. Quedamos en ver realmente qué se puede encontrar en las tiendas de Mar
del Plata (Karina)
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CREDA UPC-IRTA. Proyecto FTG/RF -1331-RG/1A-15-005. Cuestionario consumidor miel —Mar del Plata. 2016

Numero consumidor: Fecha: sesion:

Cuestionario dirigido a consumidores de Miel. Mar del Plata

INTRODUCCION

El objetivo especifico de este proyecto es analizar las preferencias del consumidor frente a la miel, especialmente
la producida en Mar del Plata y comercializada a través de Canales Cortos de Comercializacién (CCC). Estos se
refieren a la compra directa al productor o como maximo a través de un solo intermediario (por ejemplo una
tienda relacionada directamente al apicultor).

La informacion solicitada serd utilizada exclusivamente para la investigacion y su confidencialidad estd
garantizada. No es necesario que nos dé alguna informacidn que usted no quiera dar.

Agradecemos enormemente su participacion.
PREGUNTAS:

1. éConsume habitualmente miel?

O sSI [ No (pase ala pregunta 18)

2. éCon qué frecuencia suele consumir miel?
Todos los dias

Varias veces por semana

Varias veces al mes

De vez en cuando

Muy raramente

ooooo

3. ¢Cada cuanto tiempo suele comprar miel?:
O Al menos una vez al mes
O Cada dos o tres meses
O Cada seis meses
O Unavezal afio

4. ¢Qué tamafio de envase suele comprar?
250 grs.

500 grs

1kg

Otro. Cual?

Ooooan

2. ¢éQué tipo de envase suele comprar?

Frasco vidrio

Frasco plastico/ pote
Botella

Sachet

Otro. Cual?

Oooooo

5. Cual seria en su hogar, el consumo aproximado de miel en un afio? gramos

6. ¢Cual ha sido la evolucién del consumo de miel en su hogar en el dltimo afo?

O Crecio
O Se mantiene
O cayé

—————

sumar el resto de logos inta y universidad



CREDA UPC-IRTA. Proyecto FTG/RF -1331-RG/1A-15-005. Cuestionario consumidor miel —Mar del Plata. 2016

7. éCudndo fue la dltima vez que consumioé miel (en casa)?

O Hoy O hace dias

8. éTiene miel encasa? O No O si O No lo sé

9. ¢Qué tipo de miel consume?

9.1. Consistencia 9.2. Color 9.3. Origen botanico 9.4. Origen geografico

O solida O Oscuro O Monofloral (eucalipto, O MardelPlatay

O Liguida O Cclaro limon, algarrobo, etc.) alrededores

O Cremosa O Cualquiera O Mil flores O Fuerade Mar del Plata
O cCualquiera O Cualquiera O cCualquiera

10. ¢Qué marcas de miel suele consumir habitualmente?
10.1. Marca 1:
10.2. Marca 2:

11.éComo suele consumir la miel?

ooOooo

Para Untar
Para Endulzar
Para Cocinar
En cuchara sola
Otro uso

12.¢Ademds de usted, cuantos miembros de su hogar suelen consumir miel?

13.¢Ddnde compran habitualmente la miel? (sélo una opcion — la principal-)

OoO0ooOooo

Compra directa al apicultor

Ferias

Tiendas especializadas en miel / productos apicolas
Almacén/verduleria

Dietéticas

Supermercado/hipermercado

Otros:

14.¢Tiene previsto comprar miel en los proximos siete dias? O No [OSi [ Nolosé

15.¢Recuerda aproximadamente el PRECIO que pago la ultima vez que comprd MIEL? Conteste sdlo el formato
gue mas compra habitualmente

O
O
O
O

S por Kg de MIEL

S por 500 gramos

S por otro formato:
No lo recuerdo

16.¢Cuales son los motivos mas importantes en la eleccién del establecimiento de compra?

O
O
O

Confianza en el vendedor
Proximidad/Cercania
Calidad de los productos que ofrecen

& s € RIA

s |
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CREDA UPC-IRTA. Proyecto FTG/RF -1331-RG/1A-15-005. Cuestionario consumidor miel —Mar del Plata. 2016

Buenos precios

Aprovecho para realizar otras compras
Horario (amplitud horaria)

Variedad de productos y marcas

Ooooan

17. Sélo para los que en la pregunta 1 han respondido NO ¢Podria indicarme la razén principal por la cual usted
no consume miel?

No me gusta

Problemas de los envases

Tiene muchas calorias

No tengo la costumbre

Cuestiones de salud

Otra:

OooOoooo

18.Cddigo postal:

19.Afio de nacimiento:
20.Género: O mujer O hombre

21.éCudntas personas viven en su hogar (incluyendo usted): personas

22. Nivel de estudios: O primarios [ secundarios [ universitarios

23.Ingresos mensuales en el hogar
O Menos de 100005
O De 10000-15000
O De 15000-20000
O Mas de 20.000

3. Situacidn laboral

Estudiante

Empleado
Auténomo/empresario
Jubilado

Ama de casa
Desocupado

Otros:

OOoOoooon

W0 €@ IRTA
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4.

¢En qué cosas suele fijarse al comprar miel?

CREDA UPC-IRTA. Proyecto FTG/RF -1331-RG/1A-15-005. Cuestionario consumidor miel —Mar del Plata. 2016

En una escalade 1a9, indique su grado de acuerdo o de desacuerdo con las siguientes afirmaciones

Totalmente Muy en Moderadam Poco en aCL:\leerr; ni Poco de Moderadam Muy de Totalmente
en ente en ente de
Suelo prefer,'r mieles que........ desacuerdo desacuerdo desacuerdo desacuerdo en acuerdo acuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5 6 7 8 9

1. Su precio sea bajo
2. Su calidad sea excelente
3. Que sean “artesanales” con el menor grado de

procesamiento industrial posible
4. Tengan buen Sabory aroma
5. Sean de una Marca que conozco
6. ElEnvase me sea practico y me guste

estéticamente
7. Que la etiqueta me presente la mayor

cantidad de informacion posible
8. Sean monoflorales (eucalipto, limén, etc.)
9. Sean solidas o cremosas
10. Sean de colores claros
11. Sean producidas en Mar del Plata 'y

alrededores
12. Indiquen la provincia argentina donde estan

producidas
13. Que cuente con alguna certificacion de

calidad
14. Que cuente con certificacidon de orgdnico

..o @ IRTA.
I S
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CREDA UPC-IRTA. Proyecto FTG/RF -1331-RG/1A-15-005. Cuestionario consumidor miel —Mar del Plata. 2016

5. ¢éQué factores determinan para usted una calidad excelente de la miel? En una escala de 1 a 9, indique su grado de acuerdo o de desacuerdo con las siguientes afirmaciones

Ni en
U lidad I d iel i relaci d Totalmente Muy en Moderadamente Poco en acuerdo ni Poco de Moderadamente Muy de Totalmente
na calidad excelente de miel esta relacionadaa en desacuerdo en desacuerdo desacuerdo en acuerdo de acuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo
con...... . desacuerdo
1 2 3 4 5 6 7 8 9

1. Su precioalto

2. Que sean “artesanales” con el menor grado de
procesamiento industrial posible

3. Sean de una Marca que conozco

4. Suenvasey etiqueta me den imagen de
producto premium

5. Que cuente con premios o certificaciones de

calidad o de organico

Sean monoflorales (eucalipto, limdn, etc)

Sean sélidas

Sean de colores claros

Sean producidas en Mar del Plata 'y

alrededores

10. Las recomendaciones que me dan

11. La confianza en el apicultor/vendedor que me
la vende

L% N>
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6. ¢Qué ventajas/desventajas encuentra usted al comprar mieles producidas en Mar del Plata y alrededores a través de canales cortos de comercializacion?? En una escala de 1

CREDA UPC-IRTA. Proyecto FTG/RF -1331-RG/1A-15-005. Cuestionario consumidor miel —Mar del Plata. 2016

a9, indique su grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones

Al comprar una miel de Mar del Plata en un canal
corto de comercializacién®encuentro estas
ventajas/desventajas.....

Nien
Totalmente Moderadam . Moderadam
Muy en Poco en acuerdo ni Poco de Muy de Totalmente
en ente en ente de
desacuerdo desacuerdo en acuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5 6 7 8 9

1.

Sé que adquiero una miel de excelente calidad

2.

Sé que adquiero una miel fresca y pura

Sé que adquiero miel auténtica y no mezclas

Sé que estoy contribuyendo de una manera
util al desarrollo econdmico de la region

Sé que adquiero un producto saludable

Sé que estoy contribuyendo positivamente al
medioambiente (polinizacion y menos km
transporte)

Sé que contribuyo a mejorar las relaciones
sociales en mi comunidad (trato directo)

Me resulta muy conveniente por su precio

Me resulta muy conveniente dado que puedo
adquirir la miel cuando lo desee (no hay
problemas de disponibilidad del producto)

10.

Me resulta facil adquirir la miel

11.

Me aseguro la trazabilidad del producto (sé
exactamente de donde viene)

12.

No cuento con garantias de control
alimentarios y no puedo asegurarme la calidad
de la miel

13.

Me implica demasiado tiempo y molestias
para efectuar la compra

2 < ) . . ;. , , . .. . . . . .
Estos se refieren a la compra directa al apicultor o como maximo a través de un sélo intermediario (por ejemplo una tienda relacionada directamente al apicultor).

sumar el resto de logos inta y universidad




CREDA UPC-IRTA. Proyecto FTG/RF -1331-RG/1A-15-005. Cuestionario consumidor miel —Mar del Plata. 2016

Al comprar una miel de Mar del Plata en un canal
corto de comercializacién®encuentro estas
ventajas/desventadjas.....

Nien
Totalmente Moderadam . Moderadam
Muy en Poco en acuerdo ni Poco de Muy de Totalmente
en ente en ente de
desacuerdo desacuerdo en acuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5 6 7 8 9

14.

No me conviene econdmicamente

15.

La relacidn directa con el vendedor, aumenta
la confianza mutua

16.

La relacién directa con el vendedor me genera
un mayor conocimiento de la miel que compro

17.

Me genera satisfaccion y me gratifica

18.

Considero que formo parte de un mercado
selecto, especial.

19.

me genera nostalgia

20.

considero que mi compra favorece las
tradiciones

21.

considero que mis compras son necesarias
para favorecer el desarrollo de la localidad

22.

me siento éticamente comprometido con el
territorio

23.

Me genera sentimientos de pertenencia al
territorio

24.

Prefiero comprar en supermercados antes que
comprar directamente al apicultor

sumar el resto de logos inta y universidad




CUADERNO DE TARJETAS/ SITUACIONES DE COMPRA

A continuacion Usted va a participar en un experimento que tiene dos tares: Una PRINCIPAL y otra ESPECIAL. Ambas tareas se haran ANTES y
DESPUES de PROBAR diferentes tipos de MIELES. La tarea PRINCIPAL esta formada por 7 SITUACIONES DE COMPRA vy la especial por 1 TARIETA.
Todas las tarjetas simulan DIFERENTES MOMENTOS DE COMPRA de MIEL para el CONSUMO EN SU HOGAR.

CADA TARIJETA contiene 6 TIPOS DE MIELES que se REPITEN en todas las tarjetas pero con DIFERENTES PRECIOS que oscilan entre los 30 PESOS y los
80 pesos por un frasco de 500 gramos

o vk wWwN R

EL primer tipo de MIEL, esta producida en Mar del Plata (y alrededores) y es de consistencia sélida
EL segundo tipo de MIEL, esta producida en Mar del Plata (y alrededores) y es de consistencia liquida
EL tercer tipo de MIEL, estd producida en Mar del Plata (y alrededores) y es de consistencia cremosa
EL cuarto tipo de MIEL, esta producida fuera de Mar del Plata y es de consistencia sélida

EL quinto tipo de MIEL, esta producida fuera de Mar del Plata y es de consistencia liquida

EL sexto tipo de MIEL, estd producida fuera de Mar del Plata y es de consistencia cremosa

En cada TARJETA, se debe CONTESTAR 3 PREGUNTAS sobre SUS PREFERENCIAS hacia los diferentes tipos de mieles .

Este ejercicio es un EXPERIMENTO REAL. LUEGO DE HABER COMPLETADO EL CUESTIONARIO habra un ACTO REAL DE COMPRA DE mieles con el
DINERO que LE REGALAREMOS (100 pesos). Asi que es MUY IMPORTANTE que CONTESTE qué mieles REALMENTE PREFIERE y si Las COMPRARIA, ya
que sus respuestas implicarian la compra (o no) de las mismas. Por ello, le pedimos, por favor, que ACTUE COMO REALMENTE HARIA en el

momento de compra y no como le gustaria actuar. El acto de compra se hara de la siguiente manera (después de completar el cuestionario):

v
v
v

AN

PRIMERO elegimos aleatoriamente cudl de la situaciones de compra utilizamos, la de ANTES o la de DESPUES de probar las mieles.
SEGUNDO elegimos aleatoriamente UNA de las dos TAREAS (la principal o la especial)

TERCERO, si la tarea PRINCIPAL es elegida, seleccionamos aleatoriamente una TARJETA/SITUACION DE COMPRA de todas las TARJETAS de la
tarea. Si la tarea ESPECIAL es elegida, seleccionamos su UNICA TARJIETA.

CUARTO, en la tarjeta elegida, si ha contestado NINGUNA de las mieles, recibira los 100 pesos en su totalidad.

QUINTO, en caso contrario y en esta misma tarjeta elegida, cada participante elegira aleatoriamente un TIPO de MIEL.

SEXTO, comprobamos cudl ha sido SU PREFERENCIA y S| COMPRARIA EL TIPO DE MIEL ELEGIDO. Si ha contestado Si LA COMPRARIA, USTED
debe de COMPRAR LA MIEL ELEGIDA PAGANDO el PRECIO expuesto en su etiqueta. En este caso le regalamos los 100 S menos el precio de
la MIEL elegida.

Le DAREMOS UN VALE para retirar la MIEL elegida, indicandole el lugar y a partir de qué dia.

Situacion de compra 1

A B C

ﬁ‘CREDA @ lRTA

sumar el resto de logos inta y universidad



MIEL MDP, SOLIDA, CLARA

MIEL MDP, LIQUIDA, CLARA

MIEL OTRO ORIGEN, SOLIDA,
CLARA

Miel producida en Mar del Plata,
de consistencia sélida y color claro

Miel producida en Mar del Plata,
de consistencia liquida y color

Miel producida fuera de Mar del
Plata, de consistencia sélida y

(mil flores) claro (mil flores) color claro (mil flores)
(envase de 500 gramos) (envase de 500 gramos) (envase de 500 g)
X $ (X $/Ke) X $ (X $/Ke) X $ (X $/Kg)

D

E

F

MIEL OTRO ORIGEN, LIQUIDA,
CLARA

MIEL OTRO ORIGEN, SOLIDA,
OSCURA

MIEL OTRO ORIGEN, LIQUIDA,
OSCURA

Miel producida fuera de Mar del
Plata, de consistencia liquida y
color claro (mil flores) (envase de
500 g)

Miel producida fuera de Mar del
Plata, de consistencia sdlida y
color oscuro
(envase de 500 gramos)

Miel producida fuera de Mar del
Plata, de consistencia liquida y
color oscuro (envase de 500 g)

X $ (X $/Kg)

X $ (X $/Kg)

X $ (X $/Kg)

¢Compraria alguna de estas 6 mieles? SI NO O

¢Cudl de estas seis mieles le parece LA MEJOR opcidn de compra?

OA OB Oc OD OEOF

¢lacompraria?  SIO NO O

las mieles

¢Cudl de estas seis mieles le parece LA PEOR opcién de compra?

OA OB Oc OD OEOF

¢lacompraria?  SIO NO O

¢Compraria alguna de estas 6 mieles? SI NO O

¢Cual de estas seis mieles le parece LA MEJOR opcién de compra?

OA OB Oc OD OEOF

¢lacompraria?  SIO NO O

las mieles

¢Cual de estas seis mieles le parece la PEOR opcién de compra?

OA OB Oc OD OEOF

élacompraria?  SIO NO O

SITUACIONES DE COMPRA 2 A 8 (ESPECIAL) SON VARIACIONES DE PRECIOS DE LA ANTERIOR TARJETA

sumar el resto de logos inta y universidad
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Después de probar




ELECCION 1(ANTES DE PROBAR LAS MIELES)

7. ¢éEnunaescaladela9,describa como de COMPLICADO le resulté elegir entre los productos de las tarjetas?

Muy Ligeramente Poco Poco Ligeramente Muy
Facilisimo Neutral Dificilisimo
Facil Facil Facil Dificil Dificil Dificil
1 2 3 4 5 6 7 8 9
8. ¢Enunaescalade 1 a9 indique con qué nivel de seguridad hizo su eleccién de los productos de las tarjetas?
B Muy Ligeramente Poco Poco Ligeramente Muy Totalmente
segurisimo Neutral .
Seguro Seguro Seguro Inseguro Inseguro Inseguro Inseguro
1 2 3 4 5 6 7 8 9
) .. L En caso afirmativo, en una escalade 1 a 9, é¢en qué grado las ha tenido en cuenta?
Ha tenido en cuenta las siguientes caracteristicas de las ‘e . .
] . ] ) Conteste solo para las caracteristicas que ha tenido en cuenta. No se puede dar el mismo
mieles cuando ha elegido sus opciones preferidas de las . . . .
. valor a las diferentes opciones. (1 nada tenido en cuenta, 9 muy tenido en cuenta)
tarjetas presentadas S No 1 > 3 2 c 6 = 3 9

Consistencia

Origen geografico (Mar del Plata o fuera de ésta)

Color

AW iNIE

Precio

Iﬁ"cwsoxx @ lRTA
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ELECCION 2(DESPUES DE PROBAR LAS MIELES)

9. ¢Enunaescaladela, describa como de COMPLICADO le resulté elegir entre los productos de las tarjetas?

Muy Ligeramente Poco Poco Ligeramente Muy
Facilisimo Neutral Dificilisimo
Facil Facil Facil Dificil Dificil Dificil
1 2 3 4 5 6 7 8 9
10.¢En una escala de 1 a 9 indique con qué nivel de seguridad hizo su eleccién de los productos de las tarjetas?
> Muy Ligeramente Poco Poco Ligeramente Muy TarElemiz
Segurisimo Neutral |
Seguro Seguro Seguro Inseguro Inseguro Inseguro nseguro
1 2 3 4 5 6 7 8 9
. .. L. En caso afirmativo, en una escala de 1 a 9, éen qué grado las ha tenido en cuenta?
Ha tenido en cuenta las siguientes caracteristicas de las e . .
] . ] ) Conteste solo para las caracteristicas que ha tenido en cuenta. No se puede dar el mismo
mieles cuando ha elegido sus opciones preferidas de las . . . .
tariet tad valor a las diferentes opciones. (1 nada tenido en cuenta, 9 muy tenido en cuenta)
arjetas presentadas si | No 1 2 3 4 5 6 7 8 9
5. Consistencia (sélida o liquida)
6. Origen geografico (Mar del Plata o fuera de ésta)
7. Color
8. Precio

..o @ IRTA.
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A continuacidn se le entregaran 6 muestras de mieles. Primero hay que anotar el nimero de

muestra en cada cuadro. Luego probar cada muestra y marcar con una cruz utilizando la escala

abajo descrita para cada atributo.

No me
gusta
nada

neutral

Me
encanta

Numero de
muestra

El color

El sabor

El olor

La consistencia

Valoracién global

Numero de
muestra

El color

El sabor

El olor

La consistencia

Valoracién global

Numero de
muestra

El color

El sabor

El olor

La consistencia

Valoracién global

Numero de
muestra

El color

El sabor

El olor

La consistencia

Valoracién global

Numero de
muestra

El color

El sabor

El olor

La consistencia

Valoracién global

Numero de
muestra

El color

El sabor

El olor

La consistencia

Valoracién global

El sabor

El olor

La consistencia

Valoracién global
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4.2. Estudio oferta Mar del Plata (realizado por la
universidad de Mar del Plata)

MIEL EN MAR DEL PLATA

Existen tres locales con venta exclusiva de miel, que promocionan ser productores. Y son los de
mayor trayectoria. Dos en la ciudad (1 y 2) y uno en la Sierra de Los Padres (3) (distante 10
km), que es un lugar al que la poblacion de Mar del Plata concurre como paseo los fines de
semana y adquiere hortalizas directamente de las quintas. Este ultimo es mayorista, ademas
de vender al por menor.

Llega miel envasada a la ciudad procedente de zonas cercanas: Miramar, Balcarce y Tandil, que
se comercializa en locales de venta de especialidades.

1) Casa del apicultor: (Alvarado esq. San Juan)

Vende un solo tipo de miel a $70/kg miel pura (dice que es el Unico producido en Mar del Plata
y la zona, no es cierto). Sélo vende produccién propia.
Desde hace dos afos se dejé de exportar por contraccién de demanda y caida de precios
internacionales (esto manifiesta el vendedor).

Foto 1. Casa del apicultor

2) Flor de la sierra: (Rivadavia esq. 14 de julio)
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Vende a $60/kg miel (Apicultor Marcos Fidanza). Tres tipos de miel: (dependen del tipo de
flora que haya en los alrededores de la colmena, la cual polinizan las abejas)
-Citrica (llevan colmenas a Tucuman para tener abastecimiento todo el afio, y las abejas
polinizan limén, pomelo, etc).

-De eucalipto.

-Multiflora (la mas comun) (girasol, trébol, cardos, etc). Liquida o solidificada (cualquier tipo)
Ademas venden a pedido jalea real que es la materia prima. Venden poco mayorista pero casi
todo minorista. Polen traido de Santiago del Estero, base de quebracho.
Tanto el polen como la jalea real son energéticos, lo consumen diabéticos, son complementos
vitaminicos naturales.

Produccién propia de la zona (campos en Vidal, Pirdn, Las Armas).
Ademas tienen cremas a base de miel que compran a Buenos Aires y revenden (en este caso
no es seguro que sean productos 100% naturales).

Foto 2. Local de Flor de la Sierra.

Polp |
Propilen |

“a eaRea]r’ ;
el 4

gttt
Camm%os e 1pi o

3) La Colmena de Cristal (Camino de acceso a Sierra de Los Padres)
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Esta informacién es de la pagina web. “Detrds de La Colmena de Cristal, hay un
emprendimiento familiar que tiene lugar en Sierra de los Padres, Mar del Plata. La Colmena de
Cristal comenzd a formarse en 1977 por el suefio de dos jovenes recién casados, con pocos
recursos, pero muchas ganas de prosperar. El lugar que eligieron, Sierra de los Padres, alli se
instalaron sus primeras colmenas, con una precaria venta al publico.

Hoy, después de treinta y cuatro afios y una segunda generacién de apicultores tenemos mas
de mil colmenas en produccion, vendemos miel a todo el pais y exportamos directamente
desde nuestra planta, que aln permanece en Sierra de los Padres, a mas de ocho paises.

Toda miel es natural, convencional y cumple con las normas de sanidad y alimentacién
establecidas por el SENASA Y EL Cédigo Alimentario Argentino. Su influencia en la calidad del
producto es la actuacién del apicultor durante las diversas tareas a su cargo. La higiene, los
métodos de extraccion modernos, la filtracidn, clasificacidon, y maduraciéon contribuye a la
obtencidon de una miel de calidad traslucida, abrillantada, sin gustos extrafios, de gran valor
nutritivo, y con buenas propiedades de conservacion.

Exportacion de productos

Con el propdsito en mejorar la calidad de venta y atencidn a nuestros clientes, nos complace
presentar a usted nuestra empresa dedicada a la comercializacion de productos naturales
argentinos.

La calidad de cada producto a comercializar, estd garantizada por normas y procedimientos
gue nuestra empresa adopta en cada pedido que Usted nos realiza.

=  Miel cristalizada o granulada: Es la miel que ha experimentado un proceso natural de
solidificacién como consecuencia de la cristalizacién de la glucosa.

= Miel Cremosa: Es la miel que tiene una estructura cristalina fina y que puede haber
sido sometida a un proceso fisico que le confiera esa estructura y que la haga facil de
untar.

Productos:

En Sierra de los Padres en medio de la naturaleza y un paisaje increible nuestras abejas
recolectan el néctar de los bosques de acacio, eucaliptos, aromos y de las praderas repletas de
tréboles, alfalfas, zarzamoras y miles de especies vegetales silvestres.

Gracias a los ricos campos y un microclima que nos brinda la sierra y el mar, logramos obtener
una de las mejores mieles del mundo. Y debido a nuestro compromiso con lo natural, logramos
producir una miel intacta y libre de contaminantes quimicos, cumpliendo con las mas altas
exigencias sanitarias mundiales”

http://www.lacolmenadecristal.com/productos.asp
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Lugares donde conseguir nuestros productos.
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Fotos:

La Lucila del Mar: MENDOZA 4992
Santa Teresita: TIENDAS NATURALES - CALLE 3 N2 839
Capital Federal:

v" ZUBIRIA 3373 //

v" DIETETICA AV. GAONA 2567 //

v DIETETICA NATURALMENTE - SALGUERO 1956 //

v" AV MARMOL 31
Quilmes: AUTOSERVICIO - CARBONARI ESQ. MONROE
Berazategui: CALLE 14 N2 4276
Villa Marteli: LA PROVEDURIA - LAPRIDA 4345
Martin Coronado: GRANJA - SAN LORENZO 1495
La Plata: CALLE 25 N2 2975
Mar del Plata:

v" VERDULERIA ASUNCION - SANTA FE 2032 //
DIETETICA FRULEES - JUJUY 1631 //
SUPERMERCADO EL ALBA - RIVADAVIA 3236 //
DIETETICA EL ALMACEN - BELGRANO 2583 //
KERMOSA | - AV. CONSTITUCION Y ORTEGA Y GASSET //
KERMOSA Il - AV. CONSTITUCION Y 180 //
MERCADO CARLITOS - CORDOBAY LARREA //
MUNDO NATURAL - SAN JUAN Y 9 DE JULIO //
LA DIVA - ALVARADO Y 20 DESEPTIEMBRE //
VILLARICA - BUENOS AIRES 2420 //
BRAMO - LIBERTAD 7702 //
QUIEN DIRIA - ESTRADA 5265 //
GREENWAY - GUEMES 3261 //
KRONEN - SAN JUAN 2042 //
MAS QUE SUELTO - ORTEGA Y GASSET 718 //
TALCAHUANO 374 //
CULTIVAR - TEJEDOR Y RIO NEGRO //
VOY VINIENDO - LOS ANDES E ITUZAINGO //
DIETETICA MAR DEL PLATA - JUAN B JUSTO 2579/1717 y Av INDEPENDENCIA
3555 loc 34 //
TEGLI - SAAVEDRA 331 //
VERDULERIA TOMY - INDEPENDENCIA Y SAN LORENZO //
EMANUEL - ARENALES Y ALVARADO //
GRANIJA LA FINCA - JARA 698 //
FERIAS COMUNITARIAS MAR DEL PLATA //
SABORES SUELTOS - SAN LUIS Y BELGRANO LOC 31 //
J. P. RAMOS 860 LOC. 29 //
180 Y GARAY LOC. 34 //
PENA Y TRES ARROYOS LOC. 5Y 37 //
39 Y FRIULI //
FIAMBRERIA LOS ALPES - 39 Y JURAMENTO y SAN SALVADOR Y SAVIO

NN N N N N N N N N N N N N RN

NN N N N N N NN
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http://www.lacolmenadecristal.com/fotos.asp

Recetas

http://www.lacolmenadecristal.com/recetas.asp

Informacidn acerca de la miel y sus beneficios

http://www.lacolmenadecristal.com/propiedades.asp

Fuente:

http://www.lacolmenadecristal.com/index.asp

En la visita al local de la Sierra

Se vende a $65/kg minorista miel multiflora o eucalipto (liquida o solidificada cualquier tipo).
$48/kg mayorista fraccionado venden los envases como estdn (los mismos productos que
venden al por menor) (o hacen packs con esos envases, a pedido para revendedores o
distribuidores) a los negocios, que después cobran al publico el precio que quieren. Los
comerciantes van directo al local y les compran X cantidad de unidades (de los productos
exhibidos).

También venden miel a cervecerias (para hacer cerveza de miel) y panaderias.
Tienen miel tipo multiflora y eucalipto (liquida o solidificada, mismo precio) mismo precio
mayorista y minorista. Solo cambia el precio a granel (exportador): $22/kg multiflora y $20/kg
eucalipto (mds oscura se paga menos, también es mads fuerte el sabor). No es cuestion de
calidad, simplemente preferencia estética por parte de los consumidores (o exportadores, que
se supone se basan en las preferencias de sus clientes).
En 2015 el precio cayé de 4000 délares la tonelada a 2000 y todos los productores empezaron
a fraccionar y vender en cualquier lado al por menor (incluso en la calle) para poder vender
aunque sea una parte de la produccion. Pueden darnos una lista de clientes y lista de precios
de sus productos.

Foto 3. Folleto que promociona los productos

26


http://www.lacolmenadecristal.com/fotos.asp
http://www.lacolmenadecristal.com/recetas.asp
http://www.lacolmenadecristal.com/propiedades.asp
http://www.lacolmenadecristal.com/index.asp

ot cum

3
S
o o
o\ e

@

\4\;0‘ 7°

En Sierra de los Padres en medio de la
naturaleza y un paisaje increible nuestras
abejas recolectan el néctar de los
bosques de acacio, eucaliptos, aromos y
de las praderas repletas de tréboles,
alfalfas, zarza-moras y miles de especies
vegetales silvestres.
Gracias a los ricos campos y un microclima L
que nos brinda la sierra y el mar, logramos a
obtener una de las mejores mieles del
mundo. Y debido a nuestro compromiso col m ena
con lo natural, logramos producir una miel
intacta y libre de contaminantes quimicos, de (]
cumpliendo con las mas altas exigencias r l s a

sanitarias mundiales.

Relevamiento en comercios como almacenes y dietéticas

4)

5)

6)

7)

En "El almacén de Lu" venden miel marplatense del boquerdn, la cual es cremosa.
Vende de medio kilo (541) y de un kilo (S70), y su proveedor es marplatense. Los
clientes compran aproximadamente en igual proporcion los de medio y un kilo, y no
hay un rango etario o sexo especifico que los compre, si no que son de todas las
edades y sexo. Finalmente, generalmente los compran porque hay una suerte de
"moda" de consumo natural, entonces los usan como endulzantes (manifiesta la
persona que atiende).

En "El amanecer", venden a $50 un frasco de medio kilo producido por ellos mismos
(que es el que mas venden) y a $72 el kilo de un frasco de miel hecho por una
cooperativa. Ambos son frascos de mieles cremosas.

En Independencia y Rivadavia, una dietética llamada "La simbélica", venden 3 marcas:
Taconi, La colmena de cristal y Apiar. Venden frascos de medio kilo, 1/4 de kilo (estos
dos son los que mas compran) y 1 kilo. Venden mieles cremosas y liquidas.

Autoservicio de especialidades y productos importados (Via Porcari) . Venden un solo
tipo de marca, que no es local, viene de Las Heras., con etiqueta e inscripciones en
inglés (ver foto). Estos frascos que son los de mermelada convencional, se venden a
$71 todos igual y son de distinto tipo de flora y colores.
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Foto 4. Productos en venta en Via Porcari
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La Feria Verde de Mar del Plata

Esta feria funciona con un programa especifico que promociona la venta de los productores a
los consumidores. Es un programa en el que trabajan INTA y la Municipalidad, los puestos se
ubican en la Plaza Rocha un dia a la semana (los sabados) y hay tres puestos de miel. Los
productores ofrecen distintos tipos de productos.

Puesto 1. Es el que aparece en la foto, trabaja con frascos reciclados y vende miel a $65 el
kilo. Es su medio de vida, hizo el curso con gente de la Universidad (Biologia) e INTA.
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Puesto 2. Es un productor muy joven, que posee el emprendimiento con su madre. La

etiqueta, los frascos estan con una presentacién mejor y promocionan miel proveniente de
floraciones distintas. Venden al lado del otro puesto a $75 el kilo.

4.3. Estudio consumidor Mar del Plata. Breve analisis de la
encuesta hecha a consumidores en Mar del Plata, puntos
interesantes

1. PREGUNTA 1: ¢{Qué “TIPO” DE MIEL COMPRA”

Lo interesante aqui es qué entiende la gente por “tipo” de miel. De las 43 personas que
contestaron la encuesta, 36 entendieron tipo de miel como “consistencia” de la miel, la cual
puede ser solida (15), liquida (13), cremosa (6), o “ambas” (2).

Las otras 7 personas que no asociaron tipo de miel con consistencia de la miel contestaron:
“miel pura/fresca” (4), Artesanal (1), Monofloral/multifloral (1), marca (1).

2. PREGUNTA “¢EN QUE SE FIJA PARA COMPRAR?”
Ante esta pregunta, 40 de las 43 personas aportaron informacidn sobre atributos:

e 23 personas han dicho un atributo
o 5 precio
o 4 consistencia
o 3calidad
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O O O O O

O

3 artesanal

2 natural

2 recomendaciones

2 que sea seguro (precinto seguridad)
1 color

1 marca

e 14 personas han dicho 2 atributos

O O O O O O O

Precio y calidad (o viceversa)=4

Calidad y recomendaciones= 1

Calidad y origen: 1

Consistencia (solida, cremosa o liquida) y color 2
Consistencia (solida, cremosa o liquida) y precio 2
Consistencia (solida, cremosa o liquida) y sabor/origen: 2
Consistencia (solida, cremosa o liquida) y marca: 1
Natural y artesanal: 1

e 3 personas han dicho 3 atributos

O

O

O

1 precio, calidad, consistencia
1 Precio, envasado, origen
1 Consistencia, color y artesanal,

Cantidad de veces que se repiten los atributos (pregunta en qué se fija). En los primeros

lugares
1. Precio
2. Consistencia (liquida, solida, cremosa)
3. Calidad
4. Artesanal
5. Origen
6. Natural
7. Color
Atributo Cantidad de veces que aparece
en las respuestas
Precio 13
liquida 5
cremosa 3
Consistencia solida 4
Sin especificar 1
Total consistencia 13
Calidad 10
Artesanal 5
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Origen 3
Natural 3
Color oscuro 1
Sin especificar cual 2
Total color 3
Recomendaciones 3
Seguridad (precintos, fechas de envasado, etc.) 2
Marca 2
Saludable
Envasado 1

3. ¢QUE ASOCIAN POR CALIDAD?
e En dos casos que la miel sea solida
e Endos casos se fijan en Consistencia y Color

4. ¢QUE ASOCIAN POR “PUREZA"?
e Endos casos que la miel sea sdélida (2)

5. Canales de compra
Los canales mas utilizados son:

e 28% venta directa

e 23% supermercados

o 19% dietéticas

e 18% almacenes (el concepto “almacen” en Argentina es como una tienda de
conveniencia, una tienda generalmente pequefia que vende de todo —aunque
principalmente alimentos- )

e 12% tiendas especializadas
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tienda
especializada
miel
12%

Datos de avance del estudio de cadenas. Santa fe y Uruguay

Sin datos aun para dominicana, norte grande y cuenca del salado
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